ZARZADZENIE Nr 48/2018
Nadlesniczego Nadlesnictwa Tomaszow
z dnia 26.09.2018 r.
zmieniajgcego zarzadzenie Nr 38/2017 z dnia 20.11.2017 r.

w sprawie zasad obrotu i sprzedazy drewna
oraz innych produktow oraz pozytkow gospodarki lesnej
na terenie Nadlesnictwa Tomaszow

(zn. spr.: ZG.800.9.2017)

Na podstawie art. 35 ust.1 ustawy z dnia 28.09.1991 r. o lasach (t. j. Dz. U.
z 2017 r., poz.788, z pézn. zm.), § 22 Statutu Panstwowego Gospodarstwa Lesnego
Lasy Panstwowe, stanowigcego zatacznik do zarzadzenia Nr 50 MOSZNiL z dnia
18.05.1994 r., w sprawie nadania Statutu PGL LP; ustawy z dnia 22.07.2004 r.,
0 swobodzie dziatalnosci gospodarcze] (Dz. U. Nr 173 poz.1807 z pézn. zm.),
zarzadzenia nr 46 Dyrektora Generalnego Laséw Panstwowych z dnia 24
pazdziernika 2016 r. w sprawie sprzedazy drewna prowadzonej przez Panstwowe
Gospodarstwo Lesne Lasy Panstwowe (z decyzjami i wytycznymi wykonawczymi),
zarzadzenia nr 33 DGLP z dnia 17.04.2015 r. w sprawie sporzadzania szacunkow
brakarskich (z p6zn. zm.), zarzadzenia Nr 86 DGLP z dnia 23.12.2013 r. w sprawie
zasad ewidencji przychodu i rozchodu drewna w jednostkach organizacyjnych LP,
pisma DGLP z dnia 24.06.2003 r. znak: ZB-0108-/03 wraz z zatacznikami (wzér
oswiadczenia sktadanego przed podjeciem samowyrobu), okreslajacego zasady
organizowania pozyskania drewna opatowego w drodze samowyrobu i prosi o ich
wdrozenie, oraz obowigzujacych zarzgdzen, decyzji i szczegotowych wytycznych
DGLP w sprawie zasad sprzedazy drewna w PGL LP - zarzgdzam, co nastepuje:

§1.
Zmieniam tres¢ zatgcznika nr 8 do zarzadzenia nr 38/2017 Nadlesniczego
Nadles$nictwa Tomaszéw z dnia 20.11.2017 r., ,,Zasady rozpatrywania reklamaciji
na surowiec drzewny w Nadlesnictwie Tomaszéw”, ktéry otrzymuje nowag tresé

wedtug dotgczonego do niniejszego zarzadzenia zatgcznika.

e
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania. / |
/




Zatacznik Nr 8
do zarzgdzenia Nr 38/2017 z dnia 20.11. 2017 r.
Nadlesniczego Nadle$nictwa Tomaszéow

ZASADY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI NA SUROWIEC DRZEWNY
W NADLESNICTWIE TOMASZOW

I. Uregulowania ogodlne

. Zasady rozpatrywania reklamacji na surowiec drzewny stosowane w PGL LP,
w tym w Nadle$nictwie Tomaszoéw, oparte sg o przepisy Kodeksu Cywilnego
(Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r., tekst jednolity Dz. U z 2014 r. poz. 121 wraz
z pozniejszymi zmianami), w zakresie przepiséw odnoszgcych sie do rekojmi za
wady z dostosowaniem do specyfiki produktu jakim jest drewno.

. Tryb postepowania, sposoby rozwigzywania kwestii spornych i ustalenia
ostateczne podjete w wyniku rozpatrywania reklamacji powinny:

a) w sposob obiektywny zabezpieczy¢ interesy obu stron przed nieuzasadnionymi
stratami,

b) zapobiega¢ ewentualnym naduzyciom gospodarczym,

c) umozliwia¢ sprawne, tj. szybkie i mozliwie najnizszym kosztem ekonomicznym,
ostateczne zatatwienie sprawy.

. W catym toku postepowania strony powinny przestrzega¢ utartych norm etyczno -
moralnych dotyczgacych wspoéfzycia miedzyludzkiego celem zapewnienia
nietykalnosci i godnosci osobistej pracownikéw reprezentujgcych interesy stron.

4. Kupujacy przyjmie drewno poreklamacyjne.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi zasadami zastosowanie majg ogoine
przepisy Kodeksu Cywilnego.

Il. Uregulowania szczegoétowe
. Uzyte w niniejszych zasadach okreslenia oznaczaja:

a) Zasady rozpatrywania reklamacji — zbior zasad, ktérymi kieruja sie kierownicy
jednostek organizacyjnych realizujgcych sprzedaz drewna, obowigzujacych
obie strony umowy i wynikajacych z aktualnie obowigzujgcego prawa oraz
utartych norm w postepowaniu reklamacyjnym w odniesieniu do surowca
drzewnego.

b) Umowa - umowa sprzedazy drewna =zawarta przez Sprzedawce
reprezentowanego przez uprawnione osoby oraz Kupujacego.

c) Sprzedawca — za Sprzedawce uwaza sie Skarb Panstwa - Panstwowe
Gospodarstwo Lesne Lasy Panstwowe, reprezentowany przez wiasciwego
kierownika jednostki organizacyjnej lub upowaznionego Dyrektora
Regionalnego Laséw Parnstwowych oraz inne upowaznione osoby.

d) Kupujacy — przedsiebiorca dziatajgcy samodzielnie albo poprzez umocowanych
prawnie reprezentantow, ktory zawart Umowe ze Sprzedawca.




e)

9)

h)

J)

Jednostka realizujgca Umowe — jednostka realizujgca Umowe w zakresie
przygotowania oraz udostepnienia do obioru drewna oraz pozostatych
czynnosci wynikajgcych z Umowy. Jednostka realizujgca Umowe moze byc¢
jednoczes$nie Sprzedawca.

Komisja reklamacyjna — grupa osob upowaznionych przez kierownika jednostki
realizujgcej Umowe do rozpatrywania reklamacji 1 reprezentowania
Sprzedawcy. Stanowi pierwszg instancje rozpatrywania reklamacji.

Zgtoszenie reklamacyjne — zgtoszenie réznic ztozone przez Kupujgcego lub
upowaznione przez niego osoby w zakresie zgodnosci towaru ze zbiorem norm
i warunkéw technicznych wtasciwych dla przedmiotu dostawy. Dopuszcza sie
przekazanie odrecznie podpisanego zgtoszenia na pismie, faksem lub skanem.
Dokumenty moga by¢ rowniez podpisane podpisem elektronicznym
kwalifikowanym.

Protokdt z rozpatrzenia reklamacji — dokument bedacy potwierdzeniem
przebiegu reklamacji wraz z jej ustaleniami koricowymi.

Drewno  poreklamacyjne — drewno ponownie  przemanipulowane
i sklasyfikowane w trakcie rozpatrywania reklamacji ze wzgledu na swoje cechy
jakosciowe lub btedy pomiarowe.

Cena drewna poreklamacyjnego - cena ponownie sklasyfikowanego,
zareklamowanego sortymentu drzewnego lub w przypadku zastosowania
obnizonej ceny, pozostajaca w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy,
w jakiej wartos¢ rzeczy z wadg pozostaje do wartosci rzeczy bez wady.

Zgloszenie reklamacji

7. [Terminy zgtoszenia reklamacji]

a)

b)

Kupujgcy sktada na pismie i skutecznie dorecza zgtoszenie reklamacyjne do
jednostki realizujgcej Umowe niezwtocznie po stwierdzeniu wady drewna
najpézniej w terminie 14 dni od wystawienia dokumentu wydania drewna -
z tym, ze reklamacje wady jakosciowej, ktorej skutkiem jest szybko postepujgca
deprecjacja drewna (sinizna, brunatnica, zaparzenie, pekniecia lub inna wada,
ktéra mogta powsta¢ po odbiorze drewna), kupujgcy sktada na pismie
i skutecznie dorecza w terminie 5 dni od wystawienia dokumentu wydania
drewna. Po tych terminach - decyduje data wptywu reklamacji do nadlesnictwa
- Sprzedajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ odmowy rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku wykrycia wad ukrytych, ktérych nie dato sie stwierdzi¢ podczas
zwyczajowo przyjetej klasyfikacji surowca drzewnego (ogledziny zewnetrzne
okiem nieuzbrojonym) Kupujacemu przystuguje prawo do zgtoszenia reklamac;ji
niezwtocznie po stwierdzeniu wady drewna.

Zgtoszenie reklamacyjne moze zostaé ziozone w siedzibie jednostki
realizujgcej] Umowe, przestane za posrednictwem poczty, réwniez poczta
elektroniczng (skan) lub innych upowaznionych podmiotow.




8. [Zakres reklamaciji]

a) Zgtoszeniu reklamacyjnemu podlegaja poszczegodlne sztuki, w tym sekcje klas
jakosci, grupy (dla drewna mierzonego w sztukach grupowo) lub stosy drewna.

b) Uprawnienia Kupujacego w stosunku do zgtoszenia reklamacyjnego
ograniczajg sie jedynie do rzeczy wadliwych, to jest odbiegajgcych od zasad
zawartych w normach przedmiotowych, warunkach technicznych, innych
przepisach wydanych przez DGLP oraz warunkach opisanych w umowach kupna-
sprzedazy. Przy rozpatrywaniu reklamacji nie bedg brane pod uwage wady
drewna powstate wskutek przelegiwania drewna u Kupujacego.

c) Reklamacji i rekojmi moga podlega¢ sztuki, ktérych identyfikacja nie budzi
watpliwosci, a wiec posiadajace nie uszkodzone numerki (ptytki plastikowe), bez
sladow powtdrnego przebicia, w przypadku za$ tradycyjnego znakowania -
czytelne powinny byé zardbwno znaki graficzne Laséw Parnstwowych, jak
i numery sztuk.

d) Przeksztatcenie drewna, przez co nalezy rozumie¢ jego kitodowanie Iub
przetarcie, wynikiem czego brak jest czesci sztuki, powoduje utrate uprawnien
Kupujgcego do ztozenia reklamacji.

e) Odbior ilosciowy drewna przeprowadza sie w momencie jego wydania. Po
odbiorze drewno nie podlega reklamacji ilosciowej, za wyjatkiem reklamac;ji
z tytutu bftednego pomiaru, ktéra moze by¢ zgtoszona przez kupujgcego
wytacznie w przypadku drewna mierzonego w pojedynczych sztukach.

f) Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli

kupujacy wiedziat o wadzie w chwili wydania drewna (np. dopuszczalno$¢ huby
i wiedza o efektach dziatania tego patogena).

9. [Zgloszenie reklamacyjne]
a) Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:
» dane Kupujgcego,
» wskazanie nadle$nictwa oraz leSnictwa, z ktdérego pochodzi reklamowane
drewno,
* date oraz numer dokumentu wydania drewna,

* informacje o numerach, gatunkach, sortymentach oraz ich klasach
jakosciowo-wymiarowych, migzszosci w sztukach Ilub catej partii
reklamowanego drewna,

= opis okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje, w tym wady poszczegoinych
sztuk lub watkéw/ktod w partii drewna stosowego,

* doktadny adres miejsca sktadowania drewna przygotowanego do
rozpatrzenia reklamacji,

= czytelny podpis osoby skiadajgcej reklamacje. Dokumenty mogg by¢
réwniez podpisane podpisem elektronicznym kwalifikowanym.

* wskazanie osoby pisemnie upowaznionej do reprezentowania kupujacego
(za wyjatkiem oséb umocowanych prawnie).
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b) Jezeli dane lub informacje zawarte w zgtoszeniu reklamacyjnym wymagaja
uzupetnienia jednostka realizujgca Umowe przed rozpatrzeniem reklamacji
zwraca sie¢ do Kupujgcego o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.
Kupujacy niezwtocznie uzupetnia i skutecznie dorecza do jednostki realizujgce;
Umowe niezbedne informacje, a Sprzedajacy rozpatruje reklamacje w terminie
okreslonym w punkcie 11, niniejszych zasad, od daty skutecznego doreczenia
uzupetnionych danych.

c) Pracownik sekretariatu, jednostki dokonujacej sprzedazy, odbierajacy
zgtoszenie reklamacyjne ma obowigzek niezwtocznie przekazaé¢ zgtoszenie do
nadlesniczego, w przypadku jego nieobecnosci do zastepcy nadles$niczego,
oraz kolejno do inzynierébw nadzoru lub specjalisty ds. uzytkowania lasu i
marketingu.

d) Zgtoszenie reklamacyjne przekazywane jest niezwtocznie do dziatu ksiegowo-
finansowego Sprzedajgcego (osoby prowadzace] reklamacje w SILP) celem
sporzgdzenia elektronicznego protokotu reklamacyjnego z SILP, ktéry jest
podstawa rozpatrzenia reklamacji u Kupujacego.

10. [Odroczenie terminu ptatnosci]

Zgtoszenie reklamacji nie powoduje odroczenia terminu ptatnosci za zakupione
drewno.

Rozpatrzenie reklamacji

11. [Terminy rozpatrywania reklamaciji]

Reklamacja rozpatrywana jest przez jednostke dokonujgcg sprzedazy w terminie
14 dni od dnia skutecznego doreczenia poprawnie uzupetnionego zgtoszenia
reklamacyjnego, przez upowaznionych przedstawicieli Sprzedawcy w obecnosci
przedstawiciela Kupujacego, w dniu uzgodnionym z Kupujacym. Zachowanie
terminu rozpatrzenia reklamacji moze nastapi¢ poprzez wystanie listu poleconego
ze stanowiskiem Sprzedajacego przed uptywem tego terminu.

12. [Osoby uprawnione do rozpatrywania reklamaciji]

12.1. Reklamacje ze strony jednostki realizujgcej Umowe sprzedazy rozpatruje
zespét, co najmniej dwuosobowy, legitymujgcy sie upowaznieniem
imiennym wydanym na piSmie przez kierownika jednostki realizujgce;
Umowe, zwany komisja reklamacyjna.

12.2. W przypadku reklamacji zleconych do rozpatrzenia przez inne jednostki LP,
moze jg rozpatrzy¢ jednoosobowo upowazniony przedstawiciel
Nadlesnictwa Tomaszow.

12.3. Kierownik jednostki realizujgcej Umowe, ze wzgledéw ekonomicznych lub
organizacyjnych, ma prawo upowazni¢ innych kierownikow jednostek
organizacyjnych PGL LP lub tez, za zgoda kierownikéw tychze jednostek,
pracownikéw innych jednostek organizacyjnych PGL LP do rozpatrywania
reklamacji w jego imieniu, w tym réwniez pracownikow RDLP, np. brakarzy
regionalnych.




12.4. W imieniu nadle$nictwa do rozpatrywania reklamacji sg upowaznione
nastepujgce osoby:

a) zastepca nadlesniczego — Z,
b) inzynierowie nadzoru — NN1 i NN2,
c) specjalista ds. uzytkowania lasu i marketingu,

d) lesniczy/owie Iub inna/e osoby petniace jego obowigzki (osoba
materialnie odpowiedzialna za lesnictwo),

e) brakarz RDLP w Lublinie — na prosbe nadlesnictwa (w ramach
doradztwa tematycznego),

f) pracownik/cy innej jednostki Laséw Panstwowych wyznaczony przez
kierownika tej jednostki, ktéremu Nadle$nictwo Tomaszéw udzielito
upowaznienia do rozpatrzenia reklamacji — zasadniczo dotyczy drewna
zakupionego przez kontrahentéw, ktorych zaktad przerébki drewna
znajduje sie w duzej odlegtosci od nadlesnictwa.

12.5. W przypadku reklamacji obejmujgcej drewno z kilku le$nictw, udziat
w rozpatrzeniu reklamacji moze wzig¢ jedynie jeden le$niczy, ktéry zostat
powiadomiony ustnie przez zastepce nadle$niczego, inzynieréw nadzoru
lub specjaliste ds. uzytkowania lasu i marketingu.

12.6. Osoby wymienione w pkt. 12.4.a,b,c, petnig funkcje ,Przewodniczacego
Zespotu”, wedtug starszenstwa stuzbowego obowigzujgcego w
nadle$nictwie. Osoby te, oraz wymieniona w pkt. 12.4.d,e, powinny
posiadaé, do rozpatrywania reklamacji pisemne upowaznienie
nadle$niczego.

12.7. Osoby wymienione w pkt. 12.4.a,b,c, sg uprawnione do rozpatrywania
reklamacji na rzecz innej jednostki Lasow Panstwowych, kazdorazowo na
podstawie indywidualnego polecenia nadlesniczego. W takim przypadku
osoby te stosujg kryteria rozpatrywania reklamacji ustalone w niniejszych
zasadach.

13. [Sposob kontroli zgodnosci jakosciowej]

Kontrola zgodnosci jakosciowe] cech sortymentéw drzewnych, z wytgczeniem
zrebkéw, z wymaganiami odpowiednich norm przedmiotowych oraz warunkéw
technicznych na poszczegélne sortymenty bedace przedmiotem umowy bedzie
przeprowadzana w oparciu o norme ,PN-D-02006 - Odbiorcza kontrola jakosci
wedtug metody alternatywnej” | zgodnie 2z zasadami wynikajgcymi
Z przedmiotowej normy.

14. [Udostepnienie surowca do rozpatrzenia reklamaciji]

a) Kupujacy obowigzany jest udostepni¢ przedmiot reklamacji w sposob
umozliwiajgcy jego identyfikacie i ocene. W przypadku, gdy Kupujacy
uniemozliwi Sprzedawcy przeprowadzenie postepowania reklamacyjnego i/lub
usuniecie stwierdzonych wad drewna, to w takim przypadku odpowiedzialno$¢
Sprzedawcy za wady drewna wygasa, a Kupujacy nie bedzie z tego tytutu
dochodzit zadnych roszczen od Sprzedawcy.




b) W przypadku drewna mierzonego sekcyjnie okazana musi by¢ reklamowana

c)

d)
e)

sekcja z mozliwoscig jej identyfikacji, bgdz cata sztuka. Powyzsze wymogi
obowigzujg takze w przypadku rozciecia drewna dtuzycowego na kiody,
wyrzynki lub watki.

W przypadku braku udostepnienia przez Kupujgcego reklamowanego drewna
reklamacja nie bedzie mogta zosta¢ uwzgledniona.

Okazanie wad lezy po stronie Kupujgcego.

Kupujgcy we wtasnym zakresie i na wiasny koszt zapewnia sprzet do
rozmygtowania surowca. W przypadku powstania koniecznosci powtornej
manipulacji surowca Kupujacy zapewnia sprzet | operatora na wtasny koszt.

Rozstrzygniecie reklamacji

15. [Protokot reklamacyjny]

a)

b)

Przebieg reklamacji i dokonane ustalenia, m.in. zmiany klas jako$ciowo-
wymiarowych, ceny drewna poreklamacyjnego nie objetego umowa,
zastosowany upust cenowy lub inng forme rekompensaty utrwala sie w formie
protokotu z rozpatrzenia reklamacji, zgodnie z obowigzujgcym wzorem.

W razie odmowy podpisania protokotu reklamacyjnego przez Kupujgcego,
przedstawiciele Sprzedawcy podpisujg protokét jednostronnie | umieszczajg
informacje o odmowie podpisania protokotu przez Kupujgcego/Odbiorce oraz
0 przyczynie braku podpisu.

Przewodniczacy komisji reklamacyjnej przedktada nadlesniczemu, najdalej
w dniu nastepnym po rozpatrzeniu reklamacji, podpisany przez strony lub
podpisany jednostronnie, protokdt z rozpatrzenia reklamacii, ktéry podlega
sprawdzeniu i zatwierdzeniu zgodnie ze schematem obiegu dokumentéw
w nadlesnictwie.

16. [Odwotanie od postanowien komisji reklamacyjnej]

a)

b)

Jezeli Kupujacy nie akceptuje stanowiska komisji reklamacyjnej, moze
skorzysta¢ z prawa do powotania niezaleznego eksperta z zakresu klasyfikaciji
drewna. Ekspert musi by¢ akceptowany przez obie Strony. Koszty powotania
eksperta ponosi Strona wnioskujgca (zgtaszajaca reklamacije).

W przypadku braku porozumienia Stron lub braku akceptacji stanowiska
eksperta, Strony mogg skierowa¢ sprawe do Sadu wiasciwego dla siedziby
jednostki realizujgcej Umowe, o ile strony umowy, co do wiasciwosci Sadu,
nie postanowity inaczej.

17. [Ceny drewna poreklamacyjnego]

a)

W przypadku, gdy w ramach przeprowadzonej procedury reklamacyjnej
w wyniku przeklasyfikowania drewna powstana grupy handlowo-gatunkowe
(GHG) bedace przedmiotem Umowy pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym
(zostanie uwzglednione zadanie obnizenia ceny), to dla ustalenia wartosci
drewna poreklamacyjnego, stosuje sie ceny dla tych GHG wynikajace
z Umowy.
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b) W przypadku, gdy w ramach przeprowadzonej procedury reklamacyjne;j,
w wyniku przeklasyfikowania drewna, powstang grupy handlowo gatunkowe
(GHG) nie bedgce przedmiotem Umowy pomiedzy Sprzedawca a Kupujgcym
(zostanie uwzglednione zadanie obnizenia ceny), to dla ustalenia wartosci
drewna poreklamacyjnego, nalezy zastosowac ceny ustalone przez Kierownika
jednostki dla drewna poreklamacyjnego. Kierownicy jednostek realizujgcych
Umowe udostepniajg Kupujacemu ceny drewna poreklamacyjnego.

c) W przypadku, gdy w ramach przeprowadzonej procedury reklamacyjnej
w wyniku przeklasyfikowania drewna powstang sortymenty S4 lub S2AP, nie
bedace przedmiotem Umowy pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym (zostanie
uwzglednione Zzgdanie obnizenia ceny), to dla ustalenia wartosci drewna
poreklamacyjnego, nalezy zastosowac ceny w wysokosci ceny dla drewna S4
(S2AP) danego gatunku (a w przypadku braku — do gatunku zblizonego)
z obowigzujgcego cennika detalicznego jednostki realizujgcej Umowe.

Archiwizacja dokumentacji

18. [Dokumentacja reklamacyjna]

a) Jednostki realizujace umowy sprzedazy drewna zobowigzane sg do
prowadzenia rejestru zgtoszonych i rozpatrzonych reklamacji w Systemie
Informatycznym Laséw Parnstwowych (Modut Reklamacije), za$ dokumentacje
przechowywac zgodnie z obowigzujgcg instrukcja kancelaryjna.

b) Wszystkie ztozone reklamacje muszg by¢ odpowiednio udokumentowane.
Po stronie jednostki realizujgcej Umowe komplet dokumentacji powinien
obejmowac: zgtoszenie reklamacji (pismo, fax, skan, etc.), protokot
z rozpatrzenia reklamacji wraz opisem reklamowanego drewna i jego
poreklamacyjnej klasyfikacji oraz notatke w przypadku negatywnego
rozpatrzenia reklamacji z powodu niespetnienia przez Kupujgcego wymogéw
formalnych z opisem przyczyn zajScia. W przypadku zastosowania obnizki
cenowej, o ile nie wynika to wprost z protokotu reklamacyjnego, nalezy do
dokumentacji reklamacyjnej dotaczyé dodatkowg informacje (notatke, fakture,
oswiadczenie stron, etc.) potwierdzajgcg wysokos¢ zastosowanej obnizki.

Uregulowania koncowe

19. Po zatwierdzeniu przez nadle$niczego protokotu z rozpatrzenia reklamacji dziat

20.

21.

ksiegowo-finansowy wystawia fakture korygujaca, zgodnie z ustaleniami protokotu.

Bez wzgledu na wynik reklamacji Kupujacego obcigzajg koszty przemieszczania
i sktadowania surowca drzewnego zgtoszonego do reklamacji, a nadlesnictwo
obcigzajg koszty dojazdu przedstawicieli Nadlesnictwa do miejsca rozpatrywania
reklamacji.

W przypadku nierzetelnego i powtarzajgcego sie zgtaszania nieuzasadnionych
reklamacji, nadlesnictwo zastrzega sobie prawo obcigzenia kontrahenta
(Kupujacego) kosztami jej rozpatrzenia (dojazd, koszt pracy zespotu, i inne
zwigzane).
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22.

23.

24,

25.

Odrzucenie reklamacji przez nadleSnictwo wraz z podaniem uzasadnienia
odrzucenia reklamacji nastepuje w formie pisemnej. Brak odrzucenia oraz
rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od jej zgtoszenia nalezy traktowac jako
jej uznanie.

Ztozenie reklamacji na drewno nie wstrzymuje ciggto$ci sprzedazy do danego
odbiorcy.

W przypadkach powtarzajgcych sie uzasadnionych reklamacji z danego les$nictwa,
ktére nie majg charakteru wad ukrytych (niewidocznych na czole i pobocznicy
surowca drzewnego), lesniczy moze zosta¢ obcigzony skutkami finansowymi
przereklamowania surowca drzewnego, a takze kosztami catej procedury
reklamacji poniesionymi przez Nadle$nictwo.

Kupujacy, u ktérego zostat ustanowiony staty przedstawiciel Lasow Panstwowych
ds. przyjmowania i rozpatrywania reklamacji przedsiebiorcéw dotyczgcych
sprzedanego drewna, zgodnie ze szczegétowymi uregulowaniami DGLP w tym
temacie, zgtasza reklamacje zgodnie z zasadami ustalonymi z RDLP na terenie
ktérej funkcjonuje zaktad.

Tomaszow Lubelski, dnia 26.09.2018 .




